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1.  OneAero Inventory:  Part Seller's Point of View____

In a nutshell, Part sellers upload parts, get sales leads (Request for Quotes), and Quote the
requests­ Figure 1.

Uploading Parts­ Quick Start
Often the easiest way to start is emailing your existing
parts lists to Inventory@oneAero.com.  We have not
met a file format we could not handle­ competitors
file layout, MS Excel, tab delimited file – you name
it.

Upload Parts

Get Leads
Quote RFQs

Figure 1.
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Uploading Parts­ What Data Must I Include (Record Layout)?
Minimum Data Elements:  Only four (4) pieces or data must be included:  Part Number,
Part Description, Part Condition, and Quantity.  The data can be in any order.

Other Data Elements:  OneAero will accept 28 other optional fields like Alternative
Part Number, NSN, ATA Chapter or your own stock identification number.  See the
OneAero's Inventory Data From for a complete list of fields, acceptable values and other
technical details.

Uploading Parts­ How should I save the file (File Format)?
Competitor Files:  OneAero can accept virtually any competitor's part­list data file
format as is.  However, competitor file formats may not include optional data like Alt
Part Number or NSN which can help your inventory get more hits.

Other File Types:
P MS Excel with one or more worksheets of data.  The data columns can be in any

order.  Column headers are helpful but not mandatory.

P Flat Files / ASCII files can contain millions of part­lines.  Data can be fixed width or
separated by virtually any character (Tab delimited is very popular). Column headers
are helpful but not mandatory.

  Files may be compressed using any standard compression tool (zip, pkzip, bzip etc).
See the OneAero's Inventory Data From for a complete list of fields, acceptable values
and other technical details.

Uploading Parts­ How Often Must I Upload?
We request you update your inventory at least every 60 days.  However, in the future we
will publish when your part was last uploaded.  Also, those parts that have been updated
with the last 7 (seven) days may also be displayed to Air Carriers as part of our Private
AOG Network.

We will remind you to update your inventory after 60 days.  However if your inventory
becomes older than 180 days we may notify you to update it or have it removed.
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Uploading Part­How Do I Get the File to OneAero?
There are 4 ways to send your part­list file to OneAero:  Email your list to
Inventory@OneAero.com, Upload directly from our Web Form, FTP and Real Time data
synchronization.  Table 1, summarizes these options

Table 1:  Part­List Upload Options

Upload How it Works Pros Cons
Email Email your parts file to

Inventory@OneAero.com
Simple –no set up
required

Non­Technical

Usually a manual
process

Parts displayed
within 12 hours

Web Form  Paste up to 20,000 part lines
into the web form or upload
a Text Part File at:
Inventory­>Administration
Option 2.

Tell the system what data is
in each column

Parts displayed
within 15 minutes

20,000 part­line
paste limit

File upload does not
accept MS Excel file

Repetitive for those
updating daily

FTP FTP the file to
FTP.OneAero.com

Parts displayed
within 15 minutes

Once automated no
manual intervention

Requires Set­up and
testing

Often involves your
IT team

Real Time
sync.

Your systems update
OneAero in real time

Your part­list is
never out of date

Requires significant
IT involvement and
set­up.

Emailing Your Inventory
You can email any acceptable parts­list file to Inventory@OneAero.com.  See
"Uploading Parts­ What Data Must I Include (Record Layout)?" , and "Uploading Parts­
How Should I Save the File (File Format)?" above for file details.  We take your file and
load your parts data into the system.  Your parts will be displayed within 12 hours.

Using The Web Upload Form
The web­based form offers you two upload methods:  pasting parts and uploading a file.

Pasting Parts directly into OneAero:  Pasting up to 20,000 part­lines of data from MS
Excel into OneAero's web form is simple and works very well.
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Step 1­ Copy Data:  From MS Excel or other program, select your part data and use the
program's copy feature (generally Edit­>Copy or Ctrl+F).  Copying 10,000 to 20,000
part­lines may take a few moments.

Step 2­ Load Form:  Log into OneAero, go to Inventory­>Administration and Select
Option 2.  The form, shown in Figure 2, displays, although you may have to scroll down
a bit.

Step 3­ Paste Data:  Click your mouse in the paste box­ marked with a red arrow in
Figure 2.  Use your browser's paste feature (generally Edit­>Paste or Ctrl+V) to place
parts into the paste box.  Pasting 10,000 to 20,000 parts, can take a few moments.

Step 4­ Specify the Options:  Use the radio buttons below the paste box (highlighted in
Figure 2) to specify whether to replace any existing inventory with these parts or to add
these parts to your existing inventory.  The default action will Replace your inventory.
Specify what character separates each piece of information.  Most programs like MS
Excel separate information with a Tab character when pasting, so that is the default.
Click the "Upload File" button to move to the next step

Step 5­ Map the Data:  Upon clicking the "Upload File" button, the data is sent to
OneAero.  OneAero reads the data and tries to determine which data is in each column,
see Figure 3.  For each column, accept OneAero's determination or select the correct
column label from the drop­down list.  When OneAero cannot make a determination, it

Figure 2
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leaves the column header blank­ see the third column in Figure 3.  You must specify a
column label for each column of data you wish to upload or leave it blank and OneAero
will skip that column.  Use the check boxes to the far left to skip rows like header rows,
as shown in Figure 3.

Step 6­ Send the Data:  Click the "Save Data" button to send the data to OneAero. Status
bars indicate the progress.  Once complete, OneAero performs extensive work on your
file and your new parts will be available for display in 15 minutes.  Clicking any other
button on menu option abandons your upload.

Occasionally the upload will fail.  If this happens, email your file to
Inventory@OneAero.com and we will upload it for and use the failure to improve our
upload process.

Uploading a Parts­Listing File: Instead of pasting data into the form, you can upload
entire fixed width or delimited files.

Figure 3.
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Step 1­ Load Form:  Log into OneAero, go to Inventory­>Administration and Select
Option 2.  The form displays, although you may have to scroll down a bit.

Step 2­ Locate Your File:  Click the "Browse" button next to the "Select Inventory File"
box to display the file browser dialog as shown in Figure 4.  Choose the appropriate file
on your system.  Click the "Upload File" button to move to the next step.

Step 5­ Map the Data:  Upon clicking the "Upload File" button, the data is sent to
OneAero.  OneAero reads the data and tries to determine which data is in each column,
see Figure 5.  For each column, accept OneAero's determination or select the correct
column label from the drop­down list.  When OneAero cannot make a determination, it
leaves the column header blank­ see the third column in Figure 5.  You must specify a
column label for each column of data you wish to upload or leave it blank and OneAero
will skip that column.  Use the check boxes to the far left to skip rows like header rows,
as shown in Figure 5.

Figure 4
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Step 6­ Send the Data:  Click the "Save Data" button to send the data to OneAero. Status
bars indicate the progress.  Once complete, OneAero performs extensive work on your
file and your new parts will be available for display in 15 minutes.  Clicking any other
button on menu option abandons your upload.

Occasionally the upload will fail.  If this happens, email your file to
Inventory@OneAero.com and we will upload it for and use the failure to improve

our upload process.

Sending Files with FTP:
Sending part­list files via FTP can be done manually or as part of an automated process.

Step 1­ Open Account:  Contact Support@OneAero.com for an FTP account.  You will
need to specify:

1.  If you would like to be notified of each Successful upload or only on a Failure

Figure 5.
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2.  Name, telephone and email address of whom should be contact on FTP
notifications

3.  If you will be sending data Updates or a Replacement file
4.  The Number or Percent of records that can fail to load before the entire file is

considered failed.  Normally a figure of 5% is used.
You will be given a login and password to FTP.OneAero.com.

Step 2­ Send a Test File:  Login and send a test file to FTP.OneAero.com.  It is also a
good idea to email Inventory@OneAero.com indicating the test file was sent.  Over the
next 48 hours we will build a template around your file.  We will notify you the process
is built and successfully tested.  At this point your inventory will be available.

Step 3­ Send Routine Files:  FTP your file manually or via an automated process.  Your
parts will be displayed within about 15 minutes.

You must tell us if there is a change to your file layout, as we will need to update
our automated processing of your file.  If there is a problem with the FTP upload or

the file process we will contact you.

Real­Time Data Synchronization
We recommend real time data synchronization using SOAP or REST web services.  In
both cases data is transmitted from your computers to OneAero without any manual
intervention.  Although OneAero has the infrastructure in place, implementation is often
a custom set­up.  Contact Inventory@OneAero.com to discuss how we can work
together.

Getting Leads – Quick Start
Part sellers receive email leads when OneAero users
request a quote.  Receive these emails by updating your
"My Account" page.  Log in and click Administration­
>My Account.  In the "Receive RFQs for " section,
check the appropriate box.

Getting Leads­ How do we indicate who should be notified?
OneAero offers 3 complementary methods to specify who will receive an email when
OneAero users request a quote.  These are outlined in Table 2.
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Table 2.  Lead­Notification Options

Option Typical Uses Notes
User­Level

Go to
Administration­>My Account
Check "Receive RFQs For:"

Larger firms can copy sales
managers or other staff

Firms with 1 user

Users can opt­in to receive
emails for different RFQs­
Inventory, Repair or AOG.

Emails will be in addition to
Account Level
notifications.

This functionality can be
turned off to protect leads.

Account­Level

Go to
Administration­>Company
Edit "Email RFQ Addresses"

Firms that route all sales
leads to a central email
address like
Sales@MyCo.com

Firms that send inventory
RFQs and Repair RFQs to
different teams

Firms with 1 user

Multiple emails addresses
can be separated by
commas.

Emails specified will be in
addition to User­Level
notifications.

Part­Level

RFQ_email field in your
Inventory upload file

Route inquiries to different
teams based on the parts.
For example rotables to
Team1@MyCo.com and
expendables to
Team2@MyCo.com

Part­Level notifications
override Account and User
Level notification.

Multiple emails addresses
can be separated by comas.

Setting User­Level Lead Notifications
Users can opt­in or opt­out of Email RFQ notifications.  Log in and click Administration.
Your "My Account" page is displayed as shown in Figure 6.

Your system administrator may disable this feature.
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Setting Account­Level Notifications
If you have been granted administrator rights, you can set up Account­Level
Notifications.  You will see an additional sub­tab under your Administration Tab labeled
"Company".  It is the third sub­tab in Figure 6 and the screen is shown in Figure 7.

Special features and Notes
P Multiple email address may be separated by a coma.
P Including the same email address in a user's "My Account" page and the "Company"

page will generate 2 emails to the same address

Setting Part­Level Notifications
Part –Level notifications are set in your Parts Upload File.  Name the column RFQ_email
and you separate multiple emails with a coma.  This is best used when different sales
teams should receive RFQs only on certain parts.

If you cannot modify the Parts Upload File to include this data, contact
Support@OneAero.com as we may have an alterative for you.

Figure 6.
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